
Документ непубличный – от 20.12.10 -  для обсуждения  – пжт, в ближайшие 2-3 дня 
 
Вниманию организаторов и ключевых партнеров: 
 
Стартовое видение ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром : 
 
- Special Education Summit – 2011, Kazakhstan  - уклон в бизнес-образовательную ИТ-проблематику, нацеленность на 
общий отраслевой, корпоративный топ- и мидл – менеджмент государственных и бизнес-структур, профильный  ППС Вузов, 
науку, ... 
 
- Software Engineering Summit – 2011, Kazakhstan – уклон в ИТ-технологии для CIO и спец-ов в разработке ПО  - так же 
как в 2009 – 2010 нацеленность на посткризисное совершенствование деятельности IT-департаментов и повышение уровня 
компетенций CIO и IT-специалистов госструктур, предприятий крупного бизнеса  и МСБ, учреждений науки и образования 
Республики Казахстан и других стран – участниц  
 
По ключевым спикерам в тематике software engineering как и в 2009-2010 привлекать экспертов из партнерских и 
спонсорских компаний.... 

 
По целевой аудитории - широкий охват - топ- и мидл-менеджмент, ИТ-руководители и ИТ-специалисты государственных и 
бизнес - структур, учреждений науки и образования, руководители профессиональных объединений и ассоциаций, деловые 
СМИ. 
  

Слоганы-девизы:  
 

- Форумы SES-2011-KZ – место встреч мировых и национальных лидеров индустрии высоких технологий! 
 
- Компетенции и технологии для управления высокотехнологичными проектами: Казахстан – 2011, отраслевая специфика. 
 
- Опыт мировых лидеров IT-индустрии - для эффективного решения Ваших стратегических и посткризисных задач! 
 

-  IT-индустрия  XXI века – человеку, бизнесу, обществу!  

Отличительные особенности SES-2011-KZ: 

• Формирование высокопрофессионального экспертного видения экспозиционных и содержательных аспектов 
мероприятий, ориентированных на самый широкий круг лиц, включающий как профессионалов из корпоративного 
бизнеса,  органов государственного управления, так и простых пользователей информационных технологий и 
информационно-коммуникационных услуг в Казахстане. В программе SES–форумов представить основные 
разделы, затрагивающие ключевые аспекты развития индустрии высоких технологий, в первую очередь по 
тематике ICT и IT-индустрии, инфраструктуры связи и информационных технологий, использования IT и ICT-
технологий в государственном и бизнес-управлении, предоставления качественных информационных и 
коммуникационных услуг населению. 

• Центральная тема - "Разработка и управление высокотехнологичными проектами: Казахстан – 2011 
(отраслевая специфика)" – Госуправление, Бизнес, Наука и Образование, Социальная сфера.   

Задачи проекта SES-2011-KZ:   

1) Содействовать развитию индустрии высоких технологий в Казахстане, в первую очередь IT и ICT - индустрии, а 
также повышению инвестиционной привлекательности высокотехнологичных сегментов национальной экономики, 
как важных факторов ее динамичного роста 

 
2) Содействие формированию казахстанских и международных (стран СНГ) сообществ IT-директоров, разработчиков 

ПО, тестировщиков ПО,… 
 
3) Cодействие повышению профессиональных компетенций, международной и национальной сертификации 

руководителей высшего и среднего звена управления предприятий и организаций Республики Казахстан (IT-
Leadership / BPM – Business Performance Management и Business Process Management / Software Engineering / 
Промышленный и IT-Аутсорсинг / Program & Project Management / Информационная бизнес – аналитика / 
Прикладная бизнес-информатика / WEB- Design / INTERNET – Маркетинг (Бизнес в INTERNET) / IT-юзабилити / 
Social Experience / ISO 15504, ISO 12217, CMMI® SEI, People CMM, ITIL, корпоративное управление на основе 
интеграционных решений,…) 

 



4) Инициация проектов по интеграции Казахстана в международные центры IT-компетенции (ACM, IEEE Computer 
Society, IAOP, IIBA, etc) 

 
5) Инициация проектов по внедрению в академический процесс заинтересованных Вузов Казахстана   программ 

повышения профессиональных компетенций руководителей высшего и среднего звена управления в вопросах 
конкурентоспособности и эффективного управления (аналогично российским в ВШБИ ГУ ВШЭ, примеры - на 
http://hsbi.ru/ru/content/view/70/93/, http://hsbi.ru/ru/content/blogsection/2/14/ ) 

 
6) Представить современные мировые тенденции в развитии IT и ICT - индустрии для ключевых приоритетных 

отраслей экономики, государственного управления и социальной сферы, стать ведущим местом представления 
лучших практик частно - государственного партнерства в IT и ICT - индустрии и национальной выставкой-
ярмаркой венчурных проектов; 

 
7) Содействовать расширению экономических и научно-технических связей и установлению крепких деловых 

контактов государственных и бизнес-структур Казахстана с участниками мирового рынка в сфере высоких 
технологий и стать ведущей площадкой эффективного диалога по этой тематике в рамках Таможенного Союза, 
ЕврАзЭС, СНГ и других стран мира. 

 
8) Содействовать реализации Практических рекомендаций и Меморандума  мероприятий проекта 

«Software Engineering Summit – 2010, Kazakhstan» (SES-2010-KZ, подробнее в Приложении), в том 
числе для разработки и реализации целевой  республиканской Национальной Сертификационной 
Программы* «ПОДГОТОВКА И МЕЖДУНАРОДНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ КРИТИЧЕСКОЙ МАССЫ 
МЕНЕДЖЕРОВ БИЗНЕС-СТРУКТУР И ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ РЕСПУБЛИКИ 
КАЗАХСТАН ВЫСШЕГО И СРЕДНЕГО ЗВЕНА УПРАВЛЕНИЯ» в сфере business-leadership, 
информационной безопасности, business performance management, прикладной и конкурентной бизнес-
аналитики, business process management, промышленного и ИТ-аутсорсинга (по предварительной 
экспертной оценке необходимо обучить и сертифицировать по международным стандартам в этих 
областях знаний не менее 2000 руководителей и специалистов высшего и среднего звена управления 
государственных и бизнес-структур. 

 
9)  Инициация проекта по активизации продвижения  в Казахстан (как в сфере IT-индустрии, так и других отраслях) 

глобальной инициативы ООН по социально ответственному бизнесу, нацеленной на обеспечение соответствия 
деятельности и стратегии компаний всеобщим принципам в области прав человека, трудовых отношений, охраны 
окружающей среды и противодействия коррупции.  
 
 

10) Предложения принимаются….  
 

  
ВИДЕНИЕ ЭТАПОВ, СОДЕРЖАНИЯ, ИСТОЧНИКОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ И НАПРАВЛЕНИЙ 
РАСХОДОВАНИЯ ОСНОВНЫХ ПРОЕКТНЫХ РАБОТ НА ДЕКАБРЬ 2010 - ИЮНЬ 2012                                                                      
 
1 этап - декабрь 2010 – январь 2011 Планирование-формирование органов управления проектом, анализ проектной 
проблематики, набор ключевых экспертов, учет интересов и ожиданий членов команды, формулирование целей и задач, 
оценка ресурсных потребностей (финансовые и нефинансовые), детализация проектной стратегии и согласование ее с 
заинтересованными сторонами, определение и утверждение показателей результативности, определение и оценка рисков, 
разработка плана реагирования на риски и возможности реализации, подготовка и подписание со стратегическими и 
генеральными партнерами Генерального соглашения о проектном сотрудничестве и взаимодействии, уточнение технических 
заданий на сайты, формирование стартового проектного бюджета, заключение договоров суб-подряда с организаторами и 
партнерами, разработка и принятие устава и базового плана проекта, утверждение управляющих менеджеров из числа 
партнерских организаций и волонтеров. Финансирование проектов и суб - проектов осуществляется на основе соглашений о 
разделении затрат между участниками проекта (организаторы / партнеры / спонсоры / волонтеры). Пример соглашения 
привести ниже. 
 
2 этап - январь – май-июнь 2011 Планирование и исполнение проектных  работ - в т.ч.  формирование стартового бюджета 
(при поддержке Попечителей, Стратегических и Генеральных партнеров, для сведения - на 15.12.2010 сумма текущего 
остатка проектных средств  ~ экв. $ 4 тыс, к началу марта 2011 желательно сформировать минимум ~ $ 30-40 тыс.) 
 
Направления первоочередных расходов:        
А) разработка устава и процедур управления проектами IT-Планета 2011-2012, Special Education Summit - 2011-2012, 
Kazakhstan / Software Engineering Summit - 2011-2012, Kazakhstan, Первая Национальная Конференция PMI Kazakhstan 
Chapter, Lean Management Forum - 2011, Kazakhstan         
                                                                                                         



Б) оплата труда управляющих менеджеров и волонтеров ООК, компенсация дорожных расходов VIP и ключевых  спикеров, 
отбор и поиск новых стратегических и генеральных партнеров (спонсоров), в т.ч. из казахстанских и зарубежных  
провайдеров HR-выставки,  симпозиума по Lean Design & Lean Contraction Management и первой национальной 
конференции PMI Kazakhstan Chapter, планируемых в рамках форума Special Education Summit  

Управление проектом  
Предлагается предусмотреть следующую структуру управления:  
 
Солидарную ответственность за выполнение Проекта несут его Организаторы.  
 
Организаторы путем консенсуса назначают Исполнительного директора проекта, который руководит выполнением работ 
проекта и несет  ответственность за надлежащее использование средств проекта для достижения его целей.  
 
Исполнительный  директор проекта также несет ответственность за координацию деятельности со всеми заинтересованными 
организациями из числа партнеров и спонсоров проекта, как на стратегическом, так и на операционном уровнях.  
 
Стратегический контроль и общее руководство проектом обеспечивается посредством регулярных заседаний Оргкомитета, 
где обсуждается ход выполнения проектных работ и предлагаются изменения и дополнения в его реализации.  
 
Состав Оргкомитета: по одному представителю от Организаторов, со-руководители Экспертного Совета, представители 
Генеральных партнеров (по желанию) и Генеральных спонсоров (по желанию), Исполнительного директора 
 
Управление бюджетом Проекта возлагается на Исполнительного директора. При реализации проекта предполагается 
использовать материальную базу КБТУ. Оргкомитет собирается на регулярные встречи для обсуждения хода реализации 
проекта и его промежуточных итогов по мере необходимости, но не реже, чем два раза в месяц.  
 
Основная задача Оргкомитета - планирование и мониторинг результатов реализации проекта. 
 

Оргструктуру проекта, Положение об Исполнительной дирекции проекта, Соглашение о стартовых проектных вкладах и 
компенсации затрат, Должностные инструкции Исполнительного директора проекта и управляющих менеджеров  
разработать на этапе 2.  

Пример оргструктуры предыдущего проекта SES-2010-KZ ниже.  
 

 
 

Список основных этапов мероприятий проекта: 

1) Управление задачами по подготовке мероприятий 

Создание и утверждение концепции  

• Определение списка ключевых организаторов, партнеров и спонсоров 

• Определение целевой аудитории, ограничений по количественному и качественному составу аудитории 



• Определение ключевых спикеров 

• Формирование первой редакции публичной программы, разработка и наполнение стартовой страницы мероприятия 

в Интернет 

• Разработка медиа-плана продвижения мероприятия 

  
2) Проработка концепции до финальной стадии 

• Экспертиза концепции 

• Реализация медиа-плана продвижения проекта 

• Создание необходимых информационных ресурсов, посвященных проекту 

• Выбор и бронирование «площадки» с необходимым перечнем услуг 

• Привлечение ключевых спикеров 

• Привлечение необходимого количества делегатов, с контролем отраслевого и профессионального среза, программа 

«Привилегированный посетитель» 

• Привлечение партнеров и спонсоров  

 
3) Проведение мероприятий 

• Подготовка конференц-зала и сопутствующих помещений 

• Регистрация участников 

• Работа со спикерами 

• Анкетирование делегатов и спикеров 

• Контроль работы банкетной службы 

 
4) Работа после мероприятий 

• Рассылка благодарственных писем 

• Контроль исполнения обязательств медиа-партнеров 

• Создание отчета о прошедших публикациях 

 
 5) Техническое сопровождение 

Обеспечение дополнительных сервисов для участников мероприятий: бронирование гостиниц, трансферы, экскурсионная 

программа, билеты на различные шоу, спектакли, спортивные мероприятия. 

• Формирование и печать папок участника + бейджи 

• Фото-,видеосъемка 

• Перевод синхронный/последовательный (оборудование + переводчики необходимой квалификации) 

• Предоставление необходимых каналов коммуникаций, включая видеоконференцсвязь высокой четкости 

Состав основных документов для управления проектом – типовой, в т.ч.: 

А) Положение по управлению проектом B) Положение по организационной структуре управления проектом            
С) Инструкция пользователя Информационной Системой УП D) Регламент ведения проекта Е) Управление 
изменениями и рисками F) Мониторинг и оценка результатов  

Организационно-правовые аспекты  



Данный проектный документ носит предварительный характер и предназначен для его последующего обсуждения с 
Организаторами, Партнерами и Спонсорами Проекта, во время которого и планируется обсудить и согласовать основные 
организационно-правовые аспекты проектного взаимодействия. ТОО «Софтпромпроект» предлагает формат 
международного проектного консорциума.  

Лидером – организатором проекта позиционирован Казахстанско-Британский Технический Университет (www.kbtu.kz) 

Форма анкеты участника команды проекта   
 
Ф.И.О. c фото (до 100 кб) / места 

работы /  должность / контактная 
информация (сайт, телефон, факс, Е-майл, 
скайп) / формат участия в проекте (как 
представитель юридического лица или как 
физическое лицо) 

Краткая персональная информация (дата рождения, 
образование, научные звания, профессиональные 
сертификаты, публикации, государственные  награды и 
значимые личные достижения, трудовая деятельность, в 
т.ч.  проектная (в течение последних 3-5 лет)            
 

Проектная роль (Выбор 
– организатор, 
партнер, спонсор, 
волонтер) 

Желаемая  
Предложенная) / 
Согласованная 

 
В случае заинтересованности для обсуждения с потенциальными организаторами, ключевыми партнерами и спонсорами 
 высылается уже подготовленный регламент и стартовое видение  плана  - сценария  Special Education Summit – 2011, 
Kazakhstan / Software Engineering Summit – 2011, Kazakhstan  
Ниже Программа и Итоговые документы основных мероприятий проекта SES-2010-KZ (март и май 2010): 

 

 
 

 

 
ОФИЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА 

                  
      
        МСИ РК                                                                                         АКИМАТ АЛМАТЫ 
       МИНТ РК  

                                                     
                                                      

 
СПОНСОР 

 

 
 
 

ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР  
 

 
 

Первая Международная Центрально-Азиатская Конференция Software 
Engineering Summit – 2010, Kazakhstan в рамках выставки KITEL2010  

(конференция SES-KITEL2010) 
АЛМАТЫ, ВЦ АТАКЕНТ, ДОМ ПРИЕМОВ БАКШАСАРАЙ, ЗАЛ «ПУШКИН», 26 МАЯ 2010 ГОДА 

Время Докладчик Страна Организация, должность Название (тема) доклада, 
выступления 

8-30 – 9-00 Регистрация 
9-00 - 9-05 Открытие. Приветствия. 

Первая пленарная сессия   
Тема: «Лидерство, организационная культура, управление проектами и рисками в сфере ИКТ в эпоху глобальных изменений» 

Модератор: Фуад Гаджиев, Про-ректор & декан ФИТ КБТУ, Со-председатель Оргкомитета проекта SES-2010-KZ 
 
9-05 – 9-20 Фарида 

Акшолакова 
Казахстан АО "НИТ", Директор филиала в г. Алматы 

 
Развитие электронного правительства и 
внедрение электронных услуг 

9-20 – 9-55 Dr Graham 
Woodward 

UK MRAeS, FAPM, CPM, BSc 
IPMA Assessor, He has been practicing Project 
Management now for almost 40 years, 34 of which were 
with BAE Systems, reaching the position of Head of 
Project Management in their Farnborough HQ 

Project and Risk Management  
 

9-55 – 10-10 Азамат Омаров  Казахстан АО "Казконтент", Председатель Правления Развитие казахстанского сегмента сети 
Интернет 

10-10 – 10-25 Еркин 
Сулейменов 

Казахстан Казахстанская Ассоциация  ИТ-компаний, Член актива Автоматизация государства - путь к 
созданию отечественной ИТ- индустрии  

 
10-25 – 10-45 Владимир Россия К.Воен.Н., Доцент, CPM IPMA, PMP PMI,  Модель совершенства в управлении 



Палагин   член СОВНЕТ/IPMA,  Асессор IPMA Project 
Excellence Award, Посол IPMA Project Excellence 
Award в  России 
Евразийский Центр Управления Проектами, 
Генеральный директор 

проектами  и интеграция 
международных стандартов в 
проектную культуру Казахстана и стран 
Евразии 

10-45 – 11 -00 Сергей Ковтун Казахстан EPAM Systems, Директор филиала, г.Астана Анализ и тенденции развития 
мобильного Internet и перспективы 
развития в Казахстане 

11-00 – 11-30 Кофе-брейк  
Вторая пленарная сессия   

Тема:    «Стратегия бизнеса и стратегия развития информационных систем» 
Модератор – Фуад Гаджиев, Про-ректор & декан КБТУ, Со-председатель Оргкомитета проекта SES-2010-KZ 

 
11-30 – 11-45 Алексей Тен Казахстан HSBC Bank Kazakhstan, Корпоративный директор, 

Глава сектора логистики и телекоммуникаций 
Презентация деятельности HSBC в 
Казахстане и приоритеты Банка в 
телекоммуникационном секторе  

11-45 – 12-00 Сергей 
Скрипников 

Россия ERICSSON, Директор по коммуникациям Эрикссон 
Восточная Европа и Центральная Азия 

LTE - новый шаг к коммуникациям 
будущего 

12-00 – 12-15 Владимир 
Ремыга 

Казахстан KPMG, менеджер отдела бизнес - консультирования Профессиональный аудит 
информационных технологий и систем – 
конкурентное преимущество бизнеса 
 

12-15 – 12-30 Базарбек Уатай Казахстан КБТУ, Управляющий директор  Высокопроиводительные 
вычислительные технологии в КБТУ на 
кластере ИБМ и платформе ГРИД 

12-30 – 12-45 Камила 
Хабибуллина 

Казахстан CERBA - Kazakhstan /  ТЕРРАЛИНК 
ТЕХНОЛОДЖИС, Аккаунт-менеджер  

Управление неструктурированной 
информацией 

12-45 – 13-00 Эдуард 
Федечкин 

Россия Компания ТЕРН, Эксперт  Современные решения Business 
Intelligence для эффективного 
управления бизнесом 

13-00 – 13-10 Александр 
Ляхов 

Казахстан Интернет Ассоциация Казахстана, Исполнительный 
директор 

"Интернет-бизнес в Казахстане: Qui 
prodest?" 

13-10 – 13-20 Олег 
Белиловский  

Казахстан Корпорация DNK, Исполнительный директор Развитие телевидения на базе ИТ-
технологий 

13-20 – 13-30 Владимир 
Затолокин 

Казахстан ГК Софтпром, Директор ТОО «Софтпромпроект» 
Проект SES-2010-KZ, Со-председатель – координатор 
Оргкомитета 

1. Об участии Казахстана в 
международном проекте ИТ-ПЛАНЕТА 
2. Технологии  и  системы управления 
эффективностью бизнеса для 
государственных и бизнес - структур 

13-30 – 13-35 Формирование экспертной группы для подготовки заключительного документа Конференции SES-KITEL2010 
13-35 - 14-15 Обеденный перерыв 
14-15 -16-15  

Круглый стол  ERICSSON на тему «Тенденции  и решения широкополосного доступа»* 
Эксперты и менеджеры Эрикссон поделятся с Вами своими взглядами на глобальные вопросы развития сетей в будущем: преодоление 
цифрового неравенства, интернетизацию общества, развитие цифрового телевидения, увеличение доходов от интерактивных сервисов, 
а также своими прогнозами на 2020 год, когда в мире может быть подключено к Сети до 50 миллиардов различных устройств.  
К дискуссии приглашаются эксперты индустрии телекома, операторы связи Казахстана, представители компаний-интеграторов и 
консалтинга, по состоянию на 24 мая 2010 года представители Министерства Связи и Информации Республики Казахстан уже 
выразили желание принять в ней участие. 
Модератор круглого стола – Сергей Скрипников, директор по внешним комуникациям Эрикссон Восточная Европа и Центральная 
Азия. Эксперты Эрикссон: 

·         Ренат Мусин, глава представительства Эрикссон в Казахстане 

·         Дмитрий Ильин, руководитель направления IPTV и мультимедийных сервисов 

·         Андрей Павловский, ведущий специалист по широкополосному доступу 

(*) – регистрация участников круглого стола ERICSSON возможна дополнительным списком к общей регистрации по специальным 
приглашениям. 
 

 
 
 
 

 

  



 
ВТОРОЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФОРУМ  

 

SOFTWARE ENGINEERING SUMMIT – 2010, KAZAKHSTAN  
 

(ПО СОСТОЯНИЮ  НА 16.03.10 , ВОЗМОЖНЫ  НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫЕ  ИЗМЕНЕНИЯ)  

18 МАРТА 2010 – SES-KОНФЕРЕНЦИЯ ДЛЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ГОССЕКТОРА РК  

АСТАНА, ФИЛИАЛ МА Б (УЛ. ИМАНОВА 19, БИЗНЕС-ЦЕНТР «АЛМАТЫ», 7 ЭТАЖ, ОФИС 702) 
Время Докладчик Страна Организация, должность Название (тема) доклада, выступления 
8-45 – 9-30 Регистрация 
9-30 - 9-35 Открытие. Приветствия  МИТ РК, Оргкомитета, международных и национальных центров компетенции. 

 
Пленарная сессия   

IT-индустрия XXI века   - человеку, бизнесу, обществу! 
 

Модераторы: 
Нурбек Раев и Татьяна Несонова (МИТ РК), Мухтар Абдрахманов* (ФНБ Самрук – Казына), Нурлан Исин (Казахстанская Ассоциация IT-компаний),  

Владимир Затолокин  (ГК Софтпром) 
 

9-35 – 9-50 Бахытжан 
Битемиров  

Казахстан МИТ РК, начальник управления 
высокотехнологичных отраслей 
департамента развивающихся отраслей , 
член Оргкомитета – со-руководитель 
Экспертного Совета  SES-2010-KZ 

Вступительный доклад Оргкомитета проекта SES-
2010-KZ на тему «IT-индустрия Казахстана: 2010 – 
2014. Стратегия развития - текущая ситуация и 
среднесрочный прогноз» 

9-50 – 10-05 Григорий Ципес   
 

Россия  IBS, главный консультант Департамента 
консалтинга (Москва) 

Управление портфелем IT-проектов 

10-05-10-20 Сергей 
Шалашный  

Россия председатель правления АКЦИТ, 
заместитель Комитета по региональной 
политике АП КИТ (Москва) 

Об опыте России по подготовке профессиональных 
кадров для ИТ-отрасли (проект ИТ-планета – Россия) 
Представит Затолокин В. 

10-20-10-35 Нурлан Исин  Казахстан Ассоциация IT-компаний РК, президент  
 

Тенденции и перспективы развития ИТ отрасли 
Казахстана 

10-35 – 10-50 Владимир 
Палагин     

Россия Евразийский центр управления 
проектами, генеральный директор 
(Москва)   

Цивилизационный подход в развитии проектного 
менеджмента. Задачи, содержание и стратегия 
Евразийского стандарта управления проектами 

10-50 – 11-10 Владимир 
Ремыга  

Казахстан  KPMG Tax and Advisory LLC – 
Стратегический партнер 

Вопросы аудита информационных технологий и 
систем 

11-10 – 11-25 Фархад Матен   Казахстан Microsoft Kazakhstan – Технический 
спонсор 

Microsoft для государственных  организаций  - 
инициативы и предложения.  

11-25 – 11-35 Николай 
Пакулин  

Россия представитель ИСП РАН,  эксперт 
проекта ISTOK-SOYUZ 
 

Опыт ИСП РАН в построении центра инноваций на 
базе научно-исследовательской организации и 
участии в рамочной программе FP7 ЕС – мифы, 
факты, полученные уроки. 

11-35 – 11-50 Елена 
Карлинская  
 

Россия Компания ИннИТ, генеральный директор 
(Москва) – Стратегический Innovation –
партнер проекта SES-2010-KZ 

I - Создание стандарта управления инновационными 
проектами 
II – Антикризисный проектный менеджмент 
III – Инструментальные средства управления 
инновациями и проектного менеджмента: синергия 
взаимодействия  
 Видео-презентации  /  стендовые доклады  - 
представит Владимир Палагин 

11-50 – 12-00 Владимир 
Затолокин  

Казахстан - 
Россия 

ГК Софтпром, Оргкомитет проекта SES-
2010-KZ 

I - Информационные системы управления 
эффективностью – ключевое конкурентное 
преимущество бизнеса  
II -  О концепции и программе Первой центрально-
азиатской конференции SES-KITEL2010 (26 мая 
2010, Алматы, в рамках 18-ой международной 
выставки KITEL’10) 

12-00 - 12-30 Пресс-конференция для аккредитованных СМИ  - представители Оргкомитета и ключевые спикеры.  
Кофе-брейк 

12-30 -14-30 Панельная дискуссия  и «круглый стол» на  основную тему  «Тенденции и перспективы развития ИТ отрасли Казахстана» с участием 
ключевых спикеров и представлением нескольких видео-докладов, в т.ч.: 
 
I - «Технологии  и методологии "электронного правительства", "мобильного правительства", "одного окна" - как механизм 
оптимизации деятельности органов власти и повышения инвестиционной привлекательности территории» 



Анна Коробова* - начальник отдела информационно-технологического развития префектуры (Зеленоградский административный 
округ города Москвы) 
 
II - Система управления информационной безопасностью: от модели к практической реализации (о проблемах внедрения  в Казахстане 
международных стандартов серии  ISO 27000)  
 Валерий Домарев - один из ведущих независимых экспертов стран СНГ по тематике «Информационная безопасность, аудит ИС и 
КЗИ»  (Украина) 
 
III - "Европейская спецификация MoReq2 - Типовые требования к управлению электронными официальными документами" 
Александр Загоруйко – заместитель генерального директора по научной работе  ЗАО "НТЦ ИРМ"  (Москва)  
  

14-30 -14-45 Инициативные выступления участников, подведение итогов SES-конференции и предложения  по составу рабочей группы  
Оргкомитета проекта SES-2010-KZ для подготовки Итоговых документов  форума SES-2010-KZ – “Меморандума” и “Практических 
рекомендаций” по развитию  национальной инфраструктуры в сфере IT (SE, BPM, P2M, ISO 15504, 27 001, CMMI® SEI, People CMM, 
ITIL, корпоративного управления на основе «антикризисных» интеграционных решений, информационных систем и технологий, 
промышленного и IT-аутсорсинга и др.). Модераторы и представители Оргкомитета проекта SES-2010-KZ 

ЗНАК * - ТРЕБУЕТ ПОДТВЕРЖЕНИЯ  

19-20 МАРТА, SOFTWARE ENGINEERING SUMMIT – 2010, KAZAKHSTAN, АЛМАТЫ, КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛЫ КБТУ 
 (ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ  - ТОП-МЕНЕДЖМЕНТ БИЗНЕС-СТРУКТУР, ОБЪЕДИНЕНИЙ  И АССОЦИАЦИЙ, 

ПРЕДСТАВИТЕЛИ РЕКТОРАТА И ПРОФИЛЬНОГО ППС  УЧРЕЖДЕНИЙ ОБРАЗОВАНИЯ, СФЕРЫ НАУКИ И НПО 
КАЗАХСТАНА И ДРУГИХ СТРАН) 

 
 

Время Докладчик Страна Организация, должность Название (тема) доклада, выступления 
 

8-45 – 9-15 19 марта 2010 года, пятница 
Регистрация 

9-15 - 9-25 Открытие. Приветствия Оргкомитета и Генерального Спонсора 
 

I Пленарная сессия   
 

Девиз сессии - Индустрия IT  - человеку, бизнесу, обществу! 
Прошлому, настоящему и будущему ИТ-индустрии Казахстана посвящается! 

 
Модераторы – со-председатели Оргкомитета проекта Software Engineering Summit -2010, Kazakstan – Фуад Гаджиев (КБТУ), Гульназ Алибекова 

(Национальный Центр Научно-Технической Информации»), Индира Махметова (Caspian Business Events), Владимир Затолокин (проект «Алматинская 
школа управления и конкурентоспособности» ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром) 

 
9-25 – 9-40 Бакытжан 

Битемиров  
Казахстан начальник управления 

высокотехнологичных отраслей 
департамента развивающихся отраслей 
МИТ РК, член Оргкомитета – со-
руководитель Экспертного Совета 
проекта SES-2010-KZ 

Вступительный доклад Оргкомитета проекта SES-
2010-KZ на тему «IT-индустрия Казахстана: 2010 – 
2014. Стратегия развития - текущая ситуация и 
среднесрочный прогноз» 

9-40 – 10-05 Mr. Vijaya 
Prasad 
Boddupalli 

USA a member of PMI’s Board of Directors  Project Management as a Strategic Competency 

10-05 – 10-30 Dr. Jerry 
Brightman 

USA President of The Leadership Group (USA)  Leadership as a Strategic Competency  (телемост c 
Бостоном)  
 

10-30 – 11-50 Dr. Nadya 
Zhexembayeva 

Slovenia Director, One-Year Executive MBA, IEDC-
Bled School of Management  

А) From Support to Strategic Importance: The 
Leadership Challenge for IT Professionals                     
Б) Are We Ready for Kazakh Skype? Few Simple Rules 
for Turning a Local Innovation Into a Global Leader 

10-50 – 11-05 Нурлан Исин Казахстан президент Казахстанской Ассоциации IT-
компаний, член Попечительского совета 
проекта SES-2010-KZ 

Тенденции и перспективы развития ИТ отрасли 
Казахстана 

11-05 – 11-25 Владимир 
Ремыга  

Казахстан  KPMG  Tax and Advisory LLC – 
Стратегический партнер 

Вопросы аудита информационных технологий и 
систем 

11-25 – 11-30  Елена 
Карлинская  
 

Россия Компания ИннИТ, генеральный директор 
(Москва) – Стратегический Innovation –
партнер проекта SES-2010-KZ 

I - Создание стандарта управления инновационными 
проектами 
II – Антикризисный проектный менеджмент 
III – Инструментальные средства управления 
инновациями и проектного менеджмента: синергия 
взаимодействия  
Представит Владимир Палагин 

11-30 -12-00 Пресс-конференция для аккредированных СМИ  - Оргкомитет и ключевые спикеры. Групповое фото, кофе-брейк 
 II Пленарная сессия  

Тема - Первый национальный съезд IT-директоров Казахстана / Второй международный съезд IT-директоров 



 
Модераторы –  Фуад Гаджиев (КБТУ), Григорий Ципес (IBS, РФ), Тамара Калуцкая (проект CIO-KZ), Борис Славин (Российский союз ИТ-

директоров), Сергей Карпенко (ВОО "Сообщество ИТ-директоров Украины") 
 
 

12-00 – 12-10 Леонид Немцов Казахстан Telecon – Генеральный спонсор Слово Генерального спонсора  
12-10 – 12-20 Тарас 

Макаренко 
Казахстан Microsoft Kazakhstan – Технический 

спонсор 
Обзор программ Microsoft BizSpark DreamSpark, 
ImagineCup 

 
12-20 – 12-25 Борис Славин Россия председатель правления RUCIO (Москва) Роль и место ИТ - директора в компании и в 

информационном сообществе. Взгляд из Москвы 
 

12-25 – 12-30 Владимир 
Бузмаков  
 

Украина председатель актива ВОО "Сообщество 
ИТ-директоров Украины"  (Киев) 

Роль и место ИТ - директора в компании и в 
информационном сообществе. Взгляд из Киева 
Представит Сергей Карпенко – специальный член  
ВОО "Сообщество ИТ-директоров Украины", доцент 
кафедры безопасности информационных технологий,  
руководитель программы MBI=MBA+IT 
Национального авиационного университета (Киев) 
 

12-30 – 12-40 Тамара 
Калуцкая  /  
Александр 
Берендеев  

Казахстан директор ИТ-департмента НПФ «Улар 
Умит»  /  ИТ-директор КБТУ, выпускник 
Университета Карнеги-Меллон -  со-
основатели проекта CIO-KZ 

Роль и место ИТ - директора в компании и в 
информационном сообществе. Взгляд из Алматы 
 
 

12-40 – 13-00 Григорий Ципес Россия главный консультант департамента 
консалтинга IBS (Москва) 

Управление портфелем IT-проектов 

13-00 – 13-10 Александр 
Захаров 

 

Россия Руководитель  отдела информационных 
технологий Interсomp Global Services 
(Москва) 

Трансформация ИТ - инфраструктуры. Опыт 
аутсорсинговой компании 

 
13-10 – 13-20 Валерий 

Домарев 
Украина один из ведущих независимых экспертов 

стран СНГ по тематике 
«Информационная безопасность, аудит 
ИС и КЗИ» 
 

Система управления информационной 
безопасностью: от модели к практической 
реализации 

13-20 – 13-30 Виталий Бугаев  

 

Казахстан  Руководитель службы технической 
поддержки ТОО «Доктор Веб – 
Центральная Азия» 

Централизованное лечение локальных сетей любого 
масштаба от вредоносных кодов 

13-30 – 13-40 Лариса Волкова Казахстан президент Корпорации Компьютерные 
Системы Современные угрозы информационной 

безопасности 
 

13-40-13-45 Елена 
Карлинская  
 

Россия Компания ИннИТ, генеральный директор 
(Москва) – Стратегический Innovation –
партнер проекта SES-2010-KZ 

I - Создание стандарта управления инновационными 
проектами 
II – Антикризисный проектный менеджмент 
III – Инструментальные средства управления 
инновациями и проектного менеджмента: синергия 
взаимодействия  
 Представит Владимир Палагин 

13-45 – 14-00 Айгуль 
Олжабаева 

Казахстан эксперт-консультант 1С-Казахстан Актуальные вопросы управления современным 
промышленным предприятием и система программ 

Резерв Владимир 
Затолокин  

Казахстан директор ТОО «Cофтпромпроект» ГК 
Софтпром, со-председатель Оргкомитета 
– координатор проекта SES-2010-KZ 

1 - О практике leadership, управления проектами и 
эффективностью бизнеса, промышленного, 
проектного и IT-аутсорсинга в условиях Казахстана»  
2 – О проектном подходе к развитию ИТ-отрасли 
Казахстана 
3 - О концепции и программе Первой центрально-
азиатской конференции SES-KITEL2010 (26 мая 
2010, Алматы, в рамках 18-ой международной 
выставки KITEL’10) 

14-00 – 15-00 Перерыв на обед 
 III Пленарная сессия  

Роль IT-образования в современном мире, инновации в ИКТ-индустрии, Программа FP7 Европейского Союза для  Казахстана и стран СНГ 
 

Модераторы –  Фуад Гаджиев (КБТУ), Dr. Nadya Zhexembayeva (IEDC-Bled School of Management), Владимир Палагин  (Евразийский Центр 
Управления Проектами), Владимир Затолокин (ГК Софтпром) 

 
15-00 – 15-10 Сергей 

Шалашный  
Россия председатель правления АКЦИТ, 

заместитель Комитета по региональной 
Вступительный доклад Оргкомитета проекта SES-
2010-KZ 



политике АП КИТ (Москва), со-
организатор проекта SES-2010-KZ 

 
Об опыте России по подготовке профессиональных 
кадров для ИТ-отрасли (проект ИТ-планета – Россия) 
Представит Затолокин В. 

15-10 – 15-20 Тарас 
Макаренко 

Казахстан Microsoft Kazakhstan – Технический 
спонсор 

Слово Технического спонсора  

15-20 – 15-40 Владимир 
Палагин 

Россия генеральный директор Евразийского 
Центра Управления Проектами Системные ресурсы повышения эффективности 

управления проектами Евразии. Никто кроме нас 

15-40 – 16-00 Dr. Nadya 
Zhexembayeva   
 

Slovenia Director, One-Year Executive MBA, IEDC-
Bled School of Management  

Leading Positive Change: Are We Looking for Answers 
in all the Right Places? 

16-00 – 16 - 10 Марат 
Турсынов 

Казахстан Менеджер по управления проектами 
Технопарка КБТУ 

СОТРУДНИЧЕСТВО УНИВЕРСИТЕТОВ 
и IT-КОМПАНИЙ. Роль бизнес - инкубаторов в 
инновационном образовании 
 

16-10 – 16-30 Николай 
Пакулин  

Россия представитель ИСП РАН,  эксперт 
проекта ISTOK-SOYUZ 
 
 

Опыт ИСП РАН в построении центра инноваций на 
базе научно-исследовательской организации и 
участии в рамочной программе FP7 ЕС – мифы, 
факты, полученные уроки. 

 Объявление Оргкомитета о распорядке работы на 20 марта 2010 (с учетом  регистрации делегатов на параллельные секции)  
 Места дислокации секций уточняются  по отметкам делегатов на регистрационных досках при входе в конференц-зал днем 19 марта по 
ходу завершения докладов ключевых зарубежных спикеров и проявлению интереса 

 
16-30 - 16-45 Кофе-брейк 

16-45 – 18-00 Параллельные  сессии – стратегические сессии, презентационные  семинары, круглые столы и мастер-классы ключевых спикеров 

(приглашаются все желающие на условиях участия без оплаты – только по данным регистрации на  www.ses.kz или спискам партнеров (спонсоров)  

Секция 1 (топ-менеджмент, первые руководители и их заместители, ректорат, ППС, докторанты, магистранты, аспиранты КБТУ и других ведущих Вузов 

Алматы).  Девиз Секции - «Лидерство. Управление. Эффективность: Казахстан - 2010». Формат – гостевая лекция, стратегическая сессия и открытая 

дискуссия на тему «Понимание leadership и конкуренции в Казахстане, странах ЕТС, ЕврАзЭС, СНГ и мира – выскажи свою точку зрения!?».  

Ключевые спикеры и ведущие: Dr. Nadya Zhexembayeva, Mr. Vijaya Prasad Boddupalli  (по согласованию), Владимир Палагин с темой  «Путь к успеху 

проектов Евразии. Разработка, внедрение и применение Евразийских корпоративных стандартов проектного менеджмента» 

Секция 2 (ИТ-рукокодители и специалисты отделов разработк и внедрения ИТ-проектов - тим-лиды, бизнес-аналитики, тестировщики) -  на секции речь 
пойдет о конкретных средствах и приемах, рекомендациях к действию). Формат – практический семинар.  

Ключевые спикеры и ведущие: Григорий Ципес  - презентация деловой игры «ИТ бюджеты в эпоху перемен» и семинара  «Стратегия бизнеса и 
стратегия развития информационных систем», Сергей Карпенко (Киев)  - с темой «Методологические основы построения ИТ – стратегии, как 
эффективного бизнес-инструмента »,  Николай Пакулин – с презентацией мастер-класса по  тематике Седьмой рамочной программы FP 7 EC и  
тьюториала Виктора Кулямина  “Место верификации в современных процессах разработки программного обеспечения” (Виктор  - архитектор системы 
автоматизированного тестирования UniTESK, автор книги «Технологии программирования. Компонентный подход», автор курсов «Тестирование на 
основе моделей", "Технологии программирования. Компонентный подход", читаемых им на факультете Вычислительной математики и кибернетики 
Московского государственного университета, член программных комитетов международных конференций TESTCOM/FATES, QSIC , TAP и PSSV;  

Секция  3 Ключевые спикеры и ведущие: Валерий Домарев (Киев) с презентацией авторского курса «Система управления информационной 
безопасностью: от модели к практической реализации», Владимир Затолокин с темой «Информационная  бизнес-аналитика и технологическая 
конкурентная разведка - ключевые аспекты конкурентоспособности высокотехнологичного индустриально-инновационного бизнеса в Казахстане» 

p.s. - участникам секции будет предоставлена возможность ознакомится со стенограммами состоявшейся в Нью-Йорке в 
феврале 1996 года «Встречи топ-менеджеров за «круглым столом», организаторами выступило международное общество 
профессионалов конкурентной разведки (SCIP/ОПКР) и Университет Рутгерс (США) и состоявшегося в Бостоне в 1997 
году  Симпозиума по проблемам технологической конкурентной разведки, организатором которого также выступило  SCIP 
/ ОПКР.  Из библиотеки видео-мастер-классов и видео – докладов зарубежных  партнеров проекта SES-2010-KZ: 

Видео-мастер-класс Ярослава Трофимова – генерального директора Брендингового агентства inspire (Украина – Стратегический Brand-партнер SES-
2010-KZ), тема «Брендинг и идентификация настоящего и будущего» — смотрите на  http://www.inspire.com.ua/video/newagebranding.html  

Видео-доклад - «Технологии  и методологии "электронного правительства", "мобильного правительства", "одного окна" - как механизм оптимизации 
деятельности органов власти и повышения инвестиционной привлекательности территории» 
Анна Коробова - начальник отдела информационно-технологического развития префектуры ( Зеленоградский административный округ города Москвы) 

Видео-доклад - "Европейская спецификация MoReq2 - Типовые требования к управлению электронными официальными документами"                    
Александр Загоруйко – заместитель генерального директора по научной работе  ЗАО "НТЦ ИРМ"  (Москва)   



Второй день - Суббота, 20 марта 2010, Конференц-залы и учебные аудитории КБТУ  
   
9-30 – 12-30 Продолжение параллельных сессий первого дня, специальные SES-мероприятия (по результатам регистрации вечером 19-го марта) 

12-30 – 13-00  Кофе-брейк 

13-00 – 14-30  IV заключительная пленарная сессия  
Свободная панельная дискуссия, обсуждение подходов  к разработке 1-ой (концептуальной) редакции  Итоговых документов – 
«Меморандума» и «Практических рекомендаций» саммита, ответы модераторов и ключевых докладчиков на вопросы делегатов, 
формирование   Рабочей группы для подготовки итогового пресс-релиза Оргкомитета 

14-30 –  15-00 Заключительный фуршет 
21 и 22 марта  Индивидуальная и групповая культурная программа (для зарубежных докладчиков и гостей форума)  

 

ОРГАНИЗАТОРЫ (СО-
ОРГАНИЗАТОРЫ) 

ПАРТРОНАТ, СПОНСОРЫ,  ПАРТНЕРЫ, 
ПРОГРАММНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ   

ПОДДЕРЖКА 

       

                   

      

           

     

           

      

      

  

Патронат - Dr. Kamila Magzieva     Проект «CIO - KZ»  

          

                                   

              

       

                              

                       

   

 СПЕЦИАЛЬНЫЕ  КОРПОРАТИВНЫЕ  И СБОРНЫЕ  SES-МЕРОПРИЯТИЯ В РАМКАХ ПРОЕКТА SES-2010-KZ (ПО НАБОРУ ГРУПП, ЗА 
ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЛАТУ)  

17 - 18 марта (с 9-30 до 16-30), эксперт  Валерий Домарев* (http://www.security.ukrnet.net/modules/news/article.php?storyid=1)  - тренинг 
«Система управления информационной безопасностью: от модели к практической реализации, стандарт 27001» 
 



20 марта (с 9-30 до 16-30) эксперт Dr. Nadya Zhexembayeva, (IEDC-Bled School of Management http://www.iedc.si/)  тренинг на тему 
«Leadership Versus Management: When, Where, Why?» 
 
20  и  21 марта (с 9-30 до 16-30) эксперт  Григорий Ципес (IBS, www.ibs.ru), однодневный семинар «Стратегия бизнеса и стратегия 
развития информационных систем» 
 
эксперт Юрий Синодов* (http://ezhe.ru/fri/637/) – тренинги для ИТ-журналистов и Интернет-издателей  (однодневный курс - Делаем 
новости, однодневный курс  - Экономика и маркетинг СМИ).   
 
20 - 21 марта (с 9-30 до 16-30),  эксперт Владимир Палагин, генеральный директор Евразийского Центра Управления Проектами 
(www.epmc.ru)  – тренинг  «Путь к успеху проектов Евразии. Разработка, внедрение и применение Евразийских корпоративных стандартов 
проектного менеджмента» 
 

эксперт Валерий Домарев* (http://www.security.ukrnet.net/modules/news/article.php?storyid=1)  - тренинг «Система управления 
информационной безопасностью: от модели к практической реализации» 

 
эксперт Сергей Архипенков* (http://www.arkhipenkov.ru/resources/resume.pdf)  - тренинг «Управление программными проектами» 
 

 
бизнес-консультант Владимир Затолокин*, директор ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром (www.softprom.kz), одно-четырех дневные 
тренинги «Управление проектами по международным стандартам PMI и IPMA в среде PlanDesigner &UPE и др.», вкл. мастер-класс «О 
практике leadership, управления проектами и эффективностью бизнеса, промышленного, проектного и IT-аутсорсинга в условиях 
Казахстана» 
 

 Регистрация делегатов Software Engineering Summit - 2010, Kazakhstan (конференц-залы КБТУ, 19-20 марта 2010)  и участников 
специальных SES-мероприятий 16-17 и 20 – 21 марта в Астане и в Алматы на сайте www.ses.kz или шлите заполненную форму со своими  вопросами 
на info@softprom.kz  и orgcomses2010kz@gmail.com  

Знак * - требует специального подтверждения 

Проекты SES-2010-2011-2012-KZ  - для Вас!  
ФИО:  

 
АДРЕС:  

КОМПАНИЯ:  
 

E-MAIL:  

ДОЛЖНОСТЬ:  ТЕЛ./ФАКС:  

� 
 

ПОЖАЛУЙСТА, ВЫШЛИТЕ  ИНФО ПО SES-KITEL2010 
(26 МАЯ 2010 В РАМКАХ ВЫСТАВКИ  KITEL’10) 

�  ПОЖАЛУЙСТА, ВЫШЛИТЕ  ИНФО ПО СЛЕДУЮЩИМ 
SES-МЕРОПРИЯТИЯМ  2010 - 2012 Г.Г. 

  www.ses.kz 
 

 

 
 
 
 

МЕМОРАНДУМ 
международного форума «Software Engineering Summit – 2010, Kazakhstan» (проект SES-2010-KZ) 

 
Астана, конференц-зал филиала МАБ, 18 марта 2010,  
Алматы, конференц-залы КБТУ, 19-20 марта 2010 
                               

Со-организаторы: 
 

 Казахстанско-Британский Технический Университет  
 Министерство индустрии и торговли РК  
 Институт системного программирования РАН  
 Peoplemind  



 Elite-Central Asia recruitment and consulting Agency   
 ИМИКОР  
 SQALab  
 Altcom Kazakhstan  
 АО «Национальный центр научно-технической информации» 
 Caspian Business Events  
 АКЦИТ  
 проект CIO-KZ 
 Проект «Алматинская школа управления и конкурентоспособности» ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром  

 
Патронат - Dr. Kamila Magzieva, PhD, National Coordinator FP7-NCP-Kz, Director InExCB-Kz  
 
Генеральный спонсор – компания Telecon 
 
Стратегические Партнеры - KPMG Tax and Advisory LLC, Казахстанская Ассоциация ИТ-компаний, Dr. WEB, Казагромаркетинг,  Iteca Ltd., 
1С, Iteco 
 
Официальный Технический Спонсор – Microsoft Kazakhstan 
 
Стратегические Leadership-партнеры - The Leadership Group (USA), IEDC-Bled School of Management (Словения) 
 
Стратегический Е-Партнер – ЗАО "Научно-технологический центр ИРМ" (Москва) 
 
Стратегический Brand-Партнер – Брендинговое агентство inspire (Украина) 
 
Стратегические Usability-Партнеры – UsabilityLab (Москва) и студия Glatis (Алматы) 
 
Стратегические CIO-партнеры – Союз IT-директоров России, Украинское Сообщество IT-директоров и Клуб Топ-менеджеров 4CIO.RU 
(Москва) 
 
Стратегический Партнер по тематике «Информационная безопасность, аудит ИС и КЗИ» - эксперт Валерий Домарев (Украина) 
 
Стратегический Innovation-партнер – компания ИННИТ (Москва) 
 
Стратегический HR-Партнер – компания HHR Original Project 
 
Генеральные PM-Партнеры – Евразийский Центр Управления Проектами (Москва), METSIG PMI (USA), ALLPMO Network (USA), эксперт 
Сергей Архипенков (Москва), UPMA-IPMA (Украина), ОФ «Академия проектного менеджмента» (Алматы) 
 
Генеральный Agile-Партнер - сообщество AgileRussia 
 
Генеральный Internet-Партнер - Интернет-портал www.it-сonf.ru 
 
Технический партнер – ИП Яковенко А.С.  
 
Участие, партнерская  и программно-информационная поддержка: PMI, АИС РК, МОН РК, АРЕМ РК, ГКП ЦИСТ Аппарата Акима ЗКО, АЗК 
РК, МООС РК, МЗ РК, МСХ РК, АРКС, РГП ИАЦ, ГУ «Дирекция специальной экономической зоны «Парк информационных технологий» 
МИТ РК, TOO "Alatau IT City Management", Республиканская газета «Панорама», INTERCOMP, EPSON, PROFIT.KZ, Газета «Бизнес в 
Казахстане», ComputerWorld, портал ALFA.KZ, Газета Бизнес & Власть, АОЗТ «Супремум» (Украина), Корпорация Компьютерные Системы 
и др. 
 

Миссия проекта SES-2010-KZ: 
 

• содействие  становлению в Казахстане и странах СНГ полноценной и конкурентоспособной IT-индустрии путем поддержки 
Глобальной Инициативы ООН по социальной ответственности бизнеса 

• внедрение международных стандартов технологической зрелости, в т.ч. CMMi на предприятиях ИКТ-отрасли и в ИТ-службах 
государственных и бизнес-структур Казахстана 

• повышение уровня специальных PM/IT/ Leadership-компетенций казахстанских CEO/CIO/CFO/PMO/HRO/SEO  и содействие 
росту конкурентоспособности  и эффективности деятельности IT-департаментов, планово-экономических и финансово-
аналитических служб госструктур, предприятий крупного бизнеса  и МСБ, сферы науки и образования РК в условиях 
глобализации экономик  стран ETC, ЕврАзЭС, СНГ и мира.  
Рабочие девизы проекта SES-2010-KZ: 

• Опыт мировых лидеров IСT-индустрии - для эффективного решения Ваших стратегических  и тактических задач! 



• IСT- индустрия  XXI века – человеку, бизнесу, обществу! 
• Профессиональное лидерство, управление проектами и эффективностью, промышленный и IT-аутсорсинг, информационная 

бизнес-аналитика – конкурентная трансформация Вашего бизнеса! 

 На саммите рассмотрены проблемные вопросы формирования и развития казахстанской ИТ-индустрии и 

национальной инфраструктуры  в сфере профессионального управления эффективностью бизнеса (leadership, business performance 

management, project & program management, промышленного и ИТ-аутсорсинга), освещен опыт Казахстана, России, Украины, США, 

Словении и других стран в этой сфере управленческой деятельности, представлена статистика и прогнозы развития ИТ-индустрии в 

Казахстане и в мире.  

 

Участниками форума отмечена также настоятельная необходимость объединения усилий государственных, коммерческих и 

общественных структур Казахстана, России, Украины и Белоруссии в формировании в своих странах национальной инфраструктуры в 

этих актуальных для развития экономик сферах научно-управленческого знания в соответствии с де-факто действующими 

международными стандартами и путем присоединения (вхождения) в мировые центры компетенции 
 

Ключевыми докладчиками выступили:  
• Dr. Nadya Zhexembayeva – Director, One-Year Executive MBA, IEDC-Bled School of Management (Slovenia)  
• Dr. Jerry Brightman  – President of the Leadership Group (США - телемост) 
• Mr. Vijaya Prasad Boddupalli – a member of PMI’s Board of Directors (США)  
• Г-н Григорий Ципес –  главный консультант департамента консалтинга IBS (РФ) 
• Г-н Валерий Домарев – один из ведущих независимых экспертов стран СНГ по тематике «Информационная 

безопасность, аудит ИС и КЗИ» 
• Г-н Владимир Палагин  –  генеральный директор Евразийского Центра Управления Проектами (РФ) 
• Г-жа Елена Карлинская – генеральный директор компании ИннИТ (РФ - видеодоклад) 
• Г-н Бакытжан Битемиров –  начальник управления высокотехнологичных отраслей департамента развивающихся 

отраслей МИТ РК, член Оргкомитета – со-руководитель Экспертного Совета проекта SES-2010-KZ 
• Г-н Нурлан Исин –  президент Казахстанской Ассоциации IT-компаний, член Попечительского совета проекта SES-

2010-KZ 
• Г-н Николай Пакулин –  представитель Института системного программирования РАН (Москва), эксперт 7-й Рамочной 

Программы Евросоюза (FP7-NCP) в России, член Оргкомитета проекта SES-2010-KZ 
• Г-н Виктор Кулямин –  представитель Института системного программирования РАН (Москва) 
• Г-жа Тамара Калуцкая  – основатель проекта CIO-KZ, директор IT-департамента НПФ Улар-Умит, со-руководитель 

Экспертного Совета Оргкомитета проекта SES-2010-KZ, лидер проекта CIO-KZ 
• Г-н Борис Славин – председатель правления Российского Союза ИТ-директоров (RUCIO) 
• Г-жа Айгуль Олжабаева – эксперт-консультант 1С-Казахстан  
• Г-жа Лариса Волкова –  МВА, президент Корпорации Компьютерные Системы 
• Г-н Александр Загоруйко – заместитель генерального директора по научной работе ЗАО "Научно-технологический 

центр ИРМ" (Москва, видео-доклад),  
• Г-н Сергей Шалашный -  председатель правления АКЦИТ, заместитель Комитета по региональной политике АП КИТ 

(Москва, видео-доклад) 
• Г-н Владимир Ремыга – Manager Performance and Technology Department, компания KPMG Tax and Advisory LLC  
• Г-н Фархад Матен  - Account Manager, Public Sector,  компания Microsoft Kazakhstan  
• Г-жа Анна Коробова - начальник отдела информационно-технологического развития префектуры Зеленоградского 

административного округа города Москвы (видеодоклад) 
• Г-н Сергей Карпенко – специальный член  ВОО "Сообщество ИТ-директоров Украины", доцент кафедры безопасности 

информационных технологий,  руководитель программы MBI=MBA+IT Национального авиационного университета 
(Киев)  

• Г-н Виталий Бугаев - руководитель службы технической поддержки ТОО «Доктор Веб – Центральная Азия» 
• Г-н Александр Захаров - руководитель  отдела информационных технологий Interсomp Global Services (Москва) 
• Г-н Тарас Макаренко - эксперт по технологиям разработки компании Microsoft Kazakhstan  
• Г-н Марат Турсынов - менеджер по управления проектами Технопарка КБТУ 

 
Доклады выложены в свободном доступе на www.ses.kz.  
 
Основные тезисы, на которые хотелось бы обратить внимание головных регуляторов в сфере развития ИТ-индустрии 

Казахстана: 



1. В сфере ИТ-услуг лидируют компании, предоставляющие комплекс услуг, включающих как разработку ПО, так и предоставление 
соответствующей ИТ-инфраструктуры 

2. Мировая ИТ-индустрия делает поворот в сторону сервисной модели ведения бизнеса.   
3. ИТ-аутсорсинг становится все более важным инструментом для повышения эффективности бизнеса.  
4. Фактическое  отсутствие казахстанской ИТ-индустрии в формировании ВВП страны и  национальных ИТ-компаний 

международного уровня, что не дает возможности скорого формирования критической массы ИТ-компаний мирового класса при 
ориентации только на госзаказы (тем самым сохранить технологическую независимость и бороться за значимую долю в ВВП 
даже на  местном рынке практически невозможно) 

5. Фактическая декларация и реальное отсутствие государственной поддержки экспортно-ориентированной индустрии разработки 
ПО  в Казахстане, что привело к потере конкурентоспособности Казахстана в этой сфере, несмотря на все увеличивающуюся 
поддержку ИТ-аутсорсинга в России, Белоруссии и Украине – основных странах – конкурентах 

6. Низкая эффективность системы бизнес-образования, которая не способна готовить качественных ИТ-специалистов и решение 
этой проблемы в большой степени зависит государства. 

7. В докладах Бакытжана Битемирова – начальника управления высокотехнологичных отраслей департамента развивающихся 
отраслей  МИТ РК  и Нурлана Исина – президента Казахстанской Ассоциации ИТ-компаний дана статистика и прогнозы развития 
ИТ-индустрии страны на период до 2014 года, а также отмечена важность скорого принятия руководящих документов 
(Концепции, Стратегии, Программы) о приоритетном развитии ИТ-индустрии, что выступило бы одним из самых важных 
механизмов для  индустриально-инновационного развития всей казахстанской экономики. 

На 5-ти пленарных заседаниях, 2-х мастер – классах и 2-х «круглых столах» Саммита в Алматы и в Астане приняло 
участие около 200 руководителей высшего и среднего звена управления, ученых, экспертов и  специалистов Казахстана и других стран 
мира.  

В ходе второй пленарной сессии 19 марта проведен первый национальный / второй международный съезд ИТ-директоров, где в 

статусе лидера сообщества ИТ-директоров Казахстана позиционирована Тамара Александровна Калуцкая - директор ИТ-департамента 

АО НПФ «УларУмит».  

Для развития данного сообщества в рамках подготовки саммита были отработаны  прямые договоренности с руководителями 

CIO-сообществ России и Украины об обмене опытом и оказании содействия Казахстану в объеденении ИТ-директоров, в 

профессиональное сообщество, намечена программа работы по его поэтапному становлению на 2010-2012 г.г.  

Отмечено также, что в Казахстане, России, Украине и Белоруссии  сложились объективные  предпосылки для объединения CIO-

сообществ этих стран в само – регулируемое профессиональное объединение (ассоциацию / международный проектный консорциум), 

целью деятельности которого должно стать представление интересов наиболее объективной части управленческого корпуса в органах 

государственной  власти и управления и совместное лоббирование эффективных проектов и программ внедрения в хозяйственный оборот 

предприятий и государственных структур Казахстана, России, Украины и Белоруссии современных информационных  методологий, систем 

и технологий на всех уровнях управления (стратегического, операционного и финансового). На заключительном пленарном заседании 

форума 20 марта 2010 года его делегатами поддержана инициированная Оргкомитетом проекта «Software Engineering Summit – 2010, 

Kazakhstan» идея о создании ряда рабочих проектных групп в т.ч.: 

1) для разработки и реализации проекта «Межгосударственное CIO-сообщество стран ЕТС и Украины» во главе с 

Борисом Славиным (РФ), Владимиром Бузмаковым (Украина) и Тамарой Калуцкой (Казахстан) 

2) для разработки и реализации совместно с АКЦИТ, КБТУ, CBE, Казахстанской Ассоциацией ИТ-компаний (по 

согласованию), другими заинтересованными участниками проекта «ИТ-Планета-Казахстан», интегрированного в 

инициируемый АКЦИТ международный проект «ИТ-Планета» (на основе имеющегося у АКЦИТ опыта проведения 

в России с 2006 года олимпиадных конкурсов ИТ-Планета-Россия – подробнее на www.planet-it.ru),  
а также поддержано предложение ТОО «Софтпромпроект» ГК «Софтпром» о развитии сотрудничества по подготовке и 

проведению весной 2011 - 2012 г.г. очередных международных форумов «Software Engineering Summit – 2011/2012, Kazakhstan». 
 В роли организации – лидера этих проектов предлагается, как и в 2009 – 2010 годах, позиционировать Казахстанско-Британский 

Технический Университет (www.kbtu.kz),  в роли ведущего со-организатора, администратора и финансового оператора компанию Caspian 
Business Events (www.caspian-events.com), отлично зарекомендовавшую себя в подготовке форума «Software Engineering Summit – 2010, 
Kazakhstan».  

В. Затолокин,  

Со-председатель Оргкомитета – координатор проекта «Software Engineering Summit – 2010, Kazakhstan» 

04.06.2010 



Практические Рекомендации  
 

1-ой Международной Центрально-Азиатской Конференции Software Engineering Summit – 2010, Kazakhstan в рамках выставки KITEL2010  
(конференция SES-KITEL2010)   

 
Алматы, ВЦ Атакент, Дом приемов Бакшасарай      26 мая 2010 
                               
Организаторы: 
 Iteca ltd  
 Проект SES-2010-KZ (Организаторы - Казахстанско-Британский Технический Университет, Министерство науки и новых технологий 

РК  - Министерство индустрии и торговли РК, Институт системного программирования РАН, Peoplemind, Elite-Central Asia recruitment 
and consulting Agency, ИМИКОР, SQALab, Altcom Kazakhstan, АО «Национальный центр научно-технической информации», Caspian 
Business Events, АКЦИТ, проект CIO-KZ и ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром)   

 
Со-организатор Круглого стола – Ericsson  
Спонсоры – HSBC Kazakhstan, Ericsson 
Партнер – Эйр Астана 
Официальная поддержка – Министерство связи и информации РК, Акимат Алматы, ФНБ Самрук-Казына, Национальный 
инфокоммуникационный холдинг ЗЕРДЕ 
Экспертная и программно-информационная поддержка: АО "НИТ", АО "Казконтент",  GWW Consultancy & Training, EPAM Systems, 
Евразийский Центр Управления Проектами, KPMG, CERBA – Kazakhstan,  ТЕРРАЛИНК ТЕХНОЛОДЖИС, Компания ТЕРН, Интернет 
Ассоциация Казахстана  
Миссия, цели, задачи: 
- содействовать  становлению в Казахстане, странах Таможенного Союза, ЕврАзЭС и СНГ полноценной и конкурентоспособной ИКТ- и ИТ-
индустрии, повышению инвестиционной привлекательности этих отраслей, как важных факторов роста национальной экономики 
- представить современные мировые тенденции в развитии ИКТ и ИТ для всех сегментов бизнеса, государственного управления и 
социальной сферы, стать местом представления лучших практик (best practices) частно - государственного партнерства в ИТ-индустрии и 
в последующие годы ярмаркой венчурных ИТ-проектов  
– стать площадкой эффективного диалога по расширению экономических, научно-технических и деловых связей участников рынка ИКТ и 
ИТ  между представителями государственных и бизнес-структур, учреждений науки и образования Казахстана и других стран мира 
Рабочие девизы: 

• Опыт мировых лидеров ИКТ-индустрии - для эффективного решения Ваших стратегических  и тактических задач! 
• ИКТ- индустрия  XXI века – человеку, бизнесу, обществу! 
• Профессиональное лидерство, управление проектами и эффективностью, промышленный и ИТ-аутсорсинг, информационная 

бизнес-аналитика – конкурентная трансформация Вашего бизнеса! 

Доклады: 
Г-н Азамат Омаров - АО "Казконтент", Председатель Правления 
Dr Graham Woodward  (UK) - MRAeS, FAPM, CPM, BSc 
Г-н Владимир Палагин  - Евразийский Центр Управления Проектами, Генеральный директор 
Г-жа Бикеш Курмангалиева - АО "НИТ", Председатель Правления (доклад представлен г-жой Фаридой Акшолаковой – директором 
алматинского филиала АО «НИТ») 
Г-н Сергей Ковтун - EPAM Systems, Директор филиала, г.Астана 
Г-н Алексей Тен - HSBC Kazakhstan, Корпоративный директор, Глава сектора логистики и телекоммуникаций 
Г-н Сергей Скрипников - ERICSSON, Директор по коммуникациям Эрикссон Восточная Европа и Центральная Азия 
Г-н Владимир Ремыга - KPMG, Менеджер отдела бизнес - консультирования 
Г-н Камила Хабибуллина - CERBA - Kazakhstan /  ТЕРРАЛИНК  ТЕХНОЛОДЖИС, аккаунт-менеджер  
Г-н Базарбек Уатай - КБТУ, Управляющий директор  
Г-н Эдуард Федечкин - Компания ТЕРН, Эксперт  
Г-н Александр Ляхов – Интернет Ассоциация Казахстан, Исполнительный директор 
Г-н Олег Белиловский – Корпорация DNK, Исполнительный директор 
Г-н Владимир Затолокин -  ГК Софтпром, Директор ТОО «Софтпромпроект» 

 
Модератор пленарных сессий  конференции на темы «Лидерство, организационная культура, управление проектами и рисками в сфере 
ИКТ в эпоху глобальных изменений» и «Стратегия бизнеса и стратегия развития информационных систем» –  Фуад Гаджиев, проректор 
КБТУ, со-председатель Оргкомитета проекта SES-2010-KZ 
Модератор круглого стола ERICSSON на тему «Тенденции  и решения широкополосного доступа» – Сергей Скрипников, директор по 
внешним коммуникациям Эрикссон Восточная Европа и Центральная Азия. 
По результатам конференции, Экспертная рабочая группа, сформированная из заинтересованных представителей организаторов, 
докладчиков, делегатов конференции SES-KITEL2010 и форума Softtware Enginering Summit – 2010, Kazakhstan (Астана/Алматы, 18-20 
марта 2010 года, программа и доклады на www.ses.kz), полагала бы целесоовабразным рекомендовать: 
1.  Правительству Республики Казахстан: 



 
1.1 Ускорить принятие руководящих документов по развитию ИТ-отрасли в Казахстане (Концепции, Стратегии и Программы о 

приоритетном развитии ИТ-индустрии, состоящей из набора специальных проектов, объединенных целями Программы, 
соответствующих критериям SMART, включая проект государственной поддержки  экспортно-ориентированной разработки ПО 
для повышения конкурентоспособности ИТ-отрасли РК).  

1.2 Инициировать разработку и реализацию в Казахстане, желательно на условиях частно - государственного партнерства, 
комплекса проектов и мероприятий по формированию в 2010 – 2012 годах ключевых элементов национальной инфраструктуры 
в сфере business-leadership, business performance management, информационной безопасности по стандарту ISO 27001 и др., 
управления проектами, программами и портфелями, промышленного и ИТ-аутсорсинга, а также государственной, отраслевых и 
региональных Концепций (Стратегий), программ и проектов, нацеленных на скорое внедрение профессиональных 
информационных систем класса BPM (business performance management) в министерствах, ведомствах и регионах для 
эффективного управления государственными  стратегическими целями в рамках республиканской Стратегии – 2020 и 
отраслевых стратегий и программ развития 

1.3 Рассмотреть возможность правительственной поддержки проекта проведения в Казахстане, начиная с 2010 года, 
республиканского олимпиадного конкурса «ИТ-Планета-Казахстан», интегрированного совместно с Российской Федерацией в 
международный проект «ИТ-Планета» (подробнее на www.planet-it.ru) 

1.4 Рассмотреть возможность патронажа, либо правительственной поддержки форумов Software Engineering Summit – 2011, 
Kazakhstan и Software Engineering Summit – 2012, Kazakhstan (организация лидер – Казахстанско-Британский Технический 
Университет) 

1.5 Инициировать разработку целевого проекта (программы) создания в Казахстане первых нескольких ИТ-компаний 
международного уровня  для реального увеличения вклада казахстанской ИТ-индустрии в формирование ВВП страны и 
качественного выполнения государственного заказа, связанного с разработкой ПО. Мировая ИТ-индустрия в последние годы 
делает поворот в сторону сервисной модели ведения бизнеса и в сфере разработки ПО и  ИТ-услуг будут успешны только те 
компании, что имеют высокий уровень зрелости технологических процессов (как минимум с 3-им уровнем CMMi) и 
предоставляющие полный комплекс ИТ-услуг, включающих как разработку ПО, так и соответствующую ИТ-инфраструктуру 

1.6  Установить через профильные министерства и ведомства во взаимодействии с профессиональными бизнес-сообществами 
прямые связи с де-факто мировыми центрами профессиональных управленческих компетенций в сфере business-leadership, 
информационной безопасности, business performance management, прикладной и конкурентной бизнес-аналитики, business 
process management, промышленного и ИТ-аутсорсинга.  Наличие критической массы сертифицированных руководителей и 
специалистов по этим специализациям считать важным инструментом повышения конкурентоспособности бизнеса не только 
для ИТ- и ИКТ индустрии, но и всех отраслей экономики 

1.7 Рассмотреть идею создания единого портала мобильного Internet, как неотъемлемую часть  электронного Правительства и путь 
повышения компьютерной грамотности населения Казахстана 

1.8 Инициировать через МОН РК, ФНБ Самрук-Казына и профессиональные объединения Вузов и колледжей разработку 
программы (как комплекса среднесрочных проектов) повышения эффективности системы академического и профессионального 
бизнес - образования менеджеров для ИТ-отрасли, в т.ч. в сфере бизнес - образования руководителей и специалистов высшего 
и среднего звена управления по тематикам указанным в п.1.6 

1.9 Выразить одобрение успешному проекту развертывания суперкомпьютерного кластера КБТУ, подключенного к сети 
международных научных вычислений GRID. Инициировать разработку отраслевых программ использования возможностей 
суперкомпьютерного кластера КБТУ для решения задач управления экономикой и ИКТ/ИТ-отраслью, реализации научных, 
инвестиционных, технических и социальных проектов в сотрудничестве с мировым научным сообществом. 

1.10 Обратить внимание профильных министерств на безучастное отношение к Седьмой Рамочной программе ЕС (2007 – 2013) по 
ICT-проблематике и инициировать разработку комплекса мероприятий, направленных на повышение доли участия 
казахстанских организаций в Седьмой Рамочной программе ЕС (РП7), включая: 
А) Повышение уровня информированности научных кругов и промышленности Казахстана о возможностях, предоставляемых 
РП7 в  различных приоритетных направлениях науки и техники, тематиках конкурсов проектов и условиях участия в конкурсах. 
Б) Поддержку участия казахстанских организаций в конкурсах проектов РП7 
С) Софинансирование организаций-победителей конкурсов проектов РП7 
Д) повышение уровня информированности европейского исследовательского сообщества о научно-техническом потенциале 
Республики Казахстан 
2) Рабочей Группе Таможенного Союза, Исполнительному Комитету СНГ, Евразийскому Экономическому 

Сообществу,  Межгосударственному банку СНГ, Евро - Азиатскому Банку Развития:  

2.1 Внедрение современных информационных  систем класса BPM в совместные межгосударственные проекты (программы) 

Казахстана, России, стран ЕТС, ЕврАзЭС и СНГ 

3) НЭПК «Союз «Атамекен», другим бизнес - ассоциациям и объединениям Казахстана: 

3.1 Для продвижения успешного опыта внедрения BSC-систем, BPM-систем, Business Leadership, Project & Program Management и 

Аутсорсинга в экономику, науку и образование Казахстана инициировать разработку соответствующих Программ повышения 

этих научно-управленческих компетенций для высшего и среднего менеджмента. 

4) Руководству Рабочей Группы Таможенного Союза: 



4.1 Рассмотреть целесообразность создания под эгидой Таможенного Союза  международной саморегулируемой некоммерческой 

организации (МСНО), выполняющей функции единого методологического, регулирующего и информационного центра по 

вопросам разработки отраслевых рекомендаций по применению BPM-технологий (BPM – читать как business performance 

management)  

5) Присутствующим в Казахстане Международным финансовым и межгосударственным институтам (Всемирный 

Банк, ЕврАзЭС, МФК, ЕБРР, ЕАБР): 

5.1 Рассмотреть идею оказании технической финансовой помощи Правительству и бизнес -сообществу Казахстана в вопросах  
обучения и международной сертификации первых 30-50 казахстанских преподавателей и бизнес - тренеров по тематике 
Business Performance Management, Информационная бизнес-аналитика по стандартам IIBA, Project & Program Management по 
стандартам PMI, IPMA и Евразийского стандарта управления проектами, Аутсорсинг по стандартам IAOP. Цель – задействовать 
этих профессионально подготовленных и сертифицированных специалистов  в разработке и реализации целевой  
республиканской Сертификационной Программы* «ПОДГОТОВКА И МЕЖДУНАРОДНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ КРИТИЧЕСКОЙ 
МАССЫ МЕНЕДЖЕРОВ БИЗНЕС-СТРУКТУР И ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ВЫСШЕГО И 
СРЕДНЕГО ЗВЕНА УПРАВЛЕНИЯ»  

6) Рекомендовать участникам Интернет сообщества РК изучить опыт Интернет-проекта www.demokrator.ru в целях развития 
гражданского общества и повышения эффективности работы органов государственного и муниципального управления всех 
уровней 

(*) Модель развития управленческих компетенций – схема - обоснование Сертификационной Программы «ПОДГОТОВКА И 
МЕЖДУНАРОДНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ КРИТИЧЕСКОЙ МАССЫ МЕНЕДЖЕРОВ БИЗНЕС-СТРУКТУР И ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ВЫСШЕГО И СРЕДНЕГО ЗВЕНА УПРАВЛЕНИЯ» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

По предварительной экспертной оценке для вывода ИТ-индустрии Казахстана к 2014 году на третий (точечный) уровень 
технологической зрелости по модели развития управленческих компетенций в сфере business-leadership, информационной 
безопасности, business performance management, прикладной и конкурентной бизнес-аналитики, business process management, 
промышленного и ИТ-аутсорсинга, необходимо обучить и сертифицировать по международным стандартам не менее 2000 (двух 
тысяч) руководителей и специалистов высшего и среднего звена управления государственных и бизнес-структур 
От имени Оргкомитета проекта Softtware Enginering Summit – 2010 и Конференции SES-KITEL2010:  Фуад Гаджиев, Проректор КБТУ, Со-
председатель Оргкомитета проекта Softtware Enginering Summit – 2010, Kazakhstan, Модератор конференции SES-KITEL2010  

Владимир Палагин, Генеральный директор Евразийского Центра Управления Проектами, Координатор Рабочей группы по подготовке Итоговых 
документов форума Softtware Enginering Summit – 2010, Kazakhstan  

Владимир Затолокин, Директор ТОО «Софтпромпроект» ГК Софтпром, Со-председатель Оргкомитета – координатор проекта Softtware Enginering 
Summit – 2010, Kazakhstan и партнер Iteca Ltd в проекте Конференция SES-KITEL2010 Подписано 04.06.10 

Уровень 5.  Развитие через жизненные циклы, постоянные 
улучшения, бенчмаркинг, реинжиниринг. 

(устойчивое развитие профессии) 
 

Уровень 4. Критическая масса профессиональных менеджеров 
(интенсивное развитие профессии) 

Уровень 3. Инфраструктура по развитию 
профессионального менеджмента 

(самодостаточная, с  интегрированными в международные 
центры компетенции национальными сертификац. центрами) 

Уровень 2. Точечное развитие профессионального менеджмента 
(необходимое разнообразие форм развития) 

Уровень 1. Общественное понимание целевых программ развития как набора 
проектов, объединенных программными целями,  соответствующих SMART-

критериям («общим» и «интеллектуальным») 
(общественное мнение о программах / проектах в контексте развития бизнеса) 

Обратная связь по 
развитию инфраструктуры 


